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BITI NAGLUH

Pojmom nagluh definiraju se sve grupe nagluhih,
od teske do lakSe nagluhosti, pa sve do kasnije
oglusjelih osoba. Suprotno od rodenih gluhih
osoba, nagluhi su razvili govor, te ga koriste kao
osnovno sredstvo komunikacije, uz pomoc ili bez
upotrebe znakovnog kao pomoénog jezika.

Lagana nagluhost

Osobe s laganom nagluhosti ¢esto mogu Zivjeti
bez sluSnog pomagala, ali zato ovise o
odredenim pravilima komunikacije: dobra
akustika, bez pozadinskog zvuka, dobro
osvjetljenje, jasan govor.

Moderno drustvo zasiceno je zvukovima i
bukom te se nagluhe osobe susrec¢u s vecim
problemom nego su se susretale prije 100
godina. Buka prometa, pozadinska glazba u
trgovackim centrima, zujanje kucnih
elektricnih uredaja, primjeri su buke koji
nagluhoj osobi onemogucavaju razumijevanje
govora.

Ova grupa nagluhih osoba ima iste potrebe za
vizualnom informacijom i titlovanjem kao i

nagluhe osobe s tezim gubitkom sluha.

Mnoge osobe iz ove grupe imaju progresivni
gubitak sluha te je pocetak upotrebe slusnog
pomagala te$ka barijera za mnoge od njih. Sto
duZe Cekaju, suoCavaju se sa sve vise problema
te je Cesti rezultat toga gubitak zaposlenja,
nezavrseno Skolovanje i izolacija.

Iz tog razloga strucnjaci i organizacije gluhih i
nagluhih trebaju informirati ¢ujuée drustvo o
nagluhosti kao i o problemima vezanima uz
gubitak sluha.



Srednja do teska nagluhost

Najvazniju pomoc¢ ovoj grupi osoba ostecena
sluha pruzaju dobra slusna pomagala. Slusno
pomagalo moze biti koriSteno zajedno s
slusnim

drugim uredajima kao Sto su

induktivna i “stolna” petlja.

Slusni aparat uvijek je podesen prema stupnju
nagluhosti te bi se uz proces prilagodavanja
trebalo pohadati i tecaj o tome kako koristiti i
kako odrzavati sluSno pomagalo. Ostale stvari

Kasnije oglusjele osobe (postnatalno)

Kasno oglusjele osobe su one osobe koje su
potpuno ili skoro potpuno izgubile sluh nakon
Sto su vec razvile govor.

Dokazano je da kohlearni implantati mogu biti
dobro rjeSenje za neke od njih, dok drugi ovise
o mikro-vezi ili drugoj slusnoj opremi koja se
koristi uz slusne aparate.

U mnogim slucajevima sluSna pomagala nisu

dostatna te je potrebna  tekstualna

interpretacija ili znakovni jezik.

trebala bi biti
omogucena bez ikakvih troSkova za same

Tekstualna interpretacija

nagluhe osobe u svim potrebnim situacijama.

koje bi se trebale uzeti u obzir su mobilnost

prstiju i ruku te zdravstveno stanje korisnika.
Starije osobe Cesto tesko rukuju sa premalim ili
previSe sloZzenim uredajima.

Uz upotrebu slusnog pomagala, osobe iz ove
grupe ovise o istim pravilima komunikacije kao
i osobe s laksim gubitkom sluha, kao i o
vizualnim informacijama i titlovanju.

Kao npr. edukacija, sastanci, posjete sluzbenim
uredima i u drugim situacijama kada je

kvalitetna komunikacija vrlo vaina.

Kod kuce ili s prijateljima, upotreba znakovnog
jezika kao pomocnog sredstva moze biti vrlo
korisna. Upotreba znakovnog kao pomocénog
jezika ne smije se zamijeniti s jezikom gluhih.
To je samo podrska govornom jeziku. Takoder
bi trebalo biti omoguéeno i besplatno
odrZzavanje tecajeva znakovnog jezika za
obitelji i prijatelje.

Odrasle kasno oglusjele osobe u potpunosti su
ovisne o vizualnoj informaciji i titlovanju.



Popis mjera za poboljsanje slusanja i

komunikacije

® Dobro podesSen slusni aparat koji odgovara
nagluhoj osobi i njezinom stupnju gubitka

sluha.
® Dobra akustika
® Dobro osvjetljenje
® Indukcijska petlja
® Stolna petlja
® Vizualna informacija
® Titlovanje
® Alarmi s vibrirajuc¢im i svjetlosnim signalima

® Tecajevi za ucenje ocitavanja s usana i
znakovnog jezika kao pomoc¢nog sredstva



TEHNICKI UREDAIJI

1. Induktivna petlja

Sistem induktivne petlje pomaze korisnicima
slusnih aparata jasnije Cuti

zvuk i to na nadin
smanjenja ili potpunog
isklju¢enja pozadinskih

zvukova. Na  primjer,

korisnik aparata kod kuce

‘moze uz pomoé¢ petlje

Simbol za induktivnu

"loviti" samo zvuk

petlju u institucijama N T
televizije, muzicke linije ili

Na kojem principu radi induktivna petlja

Induktivna petlja je zica ili kabel koji okruzuje
podrucje sluSanja. Za rad koristi struju koja
dolazi od pojacala petlje (loop amplifier).
Pojacalo dobiva signal koji dolazi iz mikrofona
koji je smjesten ispred govornika, ili je direktno
spojen na druge izvore zvuka kao Sto su TV ili
radio. Tako nastala struja prolaskom kroz
petlju proizvodi magnetno polje, koje
odgovara zvuku. Korisnik aparata moZe sa
svojim slusnim aparatom ‘'pokupiti" to
magnetno polje tj. zvuk ukoliko se nalazi na
podrucju koje okruzuje petlja a prekida¢ na

sluSnom aparatu mora biti podesen na T.

Nakon toga moZete na sluShom aparatu sami
podesiti jacinu zvuka.

radija bez pozadinskih zvukova. Induktivna
petlja takoder se moZe spojiti s mikrofonom
kojeg na bucnim mjestima korisnik moze
usmjeravati prema govorniku i tako slusati
samo govornika bez pozadinske buke. U
kazalistima induktivna petlja omogucava Cistiji
zvuk za korisnike slusnih aparata. Induktivna
petlja ne daje stereo zvuk. Ukoliko vam je to
vazno, trebali bi ste razmotriti upotrebu
infracrvenog sistema.

(Izvor: Engleski Kraljevski institut za gluhe —
RNID).




2. Stolna petlja

Stolna petlja je mala indukcijska petlja

smjesStena na ili ispod stola koja pokriva malo
podrucje.

Stolne petlje su vrlo vazne za komunikaciju na
raznim  Salterima za  prodaju  karata,
informativnim pultovima, hotelima, bankama,
nagluhim

liekarnama, gdje  omogucuju

osobama primanje informacija bez

nesporazuma i uz privatnost.

Kako koristiti infra-crveni sistem

Da bi culi zvuk morate koristiti infra-crveni

prijemnik:

e “Stetoclip” tip prijemnika koji se nosi ispod
brade je pogodan za osobe koje ne koriste
sluSno pomagalo. Ukoliko ste korisnik slusnog
pomagala joS uvijek moZete koristiti ovaj tip
prijemnika, ali ¢ete prvo morati skinuti slusno
pomagalo.

e Oko vratna petlja — prijemnik koristi se
zajedno sa slusnim pomagalom. Morate
podesiti slusno pomagalo na opciju T. Ovaj tip
prijemnika je pogodan za osobe koje imaju

3. Infra-crveni sistem

Infra-crveni sistem je alternativa induktivnom

sistemu. Sastoji se od odasiljaca
(transmittera) i slusnog prijemnika (receiver).
Zvuk dolazi do odasiljaca na isti nain kao i kod
induktivne  petlje, ili preko direktnog
elektricnog povezivanja ili preko mikrofona.
Nakon toga se prenosi nevidljivim infra-crvenim

svjetlom na mjesto gdje vi sjedite.

viSi stupanj ostecenja sluha.

e Infra-crveni prijemnici ponekad se ugraduju u
slusalice (headphones), ali provjerite prvo da
li su radene za osobe ostecena sluha.

Svi tipovi prijemnika rade na baterije, te vam na

taj nacin daju potpunu slobodu kretanja. Infra-

crveni sistemi rjede imaju probleme sa
smetnjama ili odasiljanjem zvuka u druge

prostorije. Medutim snazno suncano svjetlo i

tamni zidovi mogu reducirati kvalitetu zvuka i

Sirinu prostora u kojem djeluju.

Nekoliko Infra-crvenih sistema mogu raditi

odjednom u susjednim sobama i pogodni su za

privatne sastanke. Oni osiguravaju visoko
kvalitetan zvuk. Stereo verzije su takoder

dostupne.

(Izvor: Engleski Kraljevski institut za gluhe —
RNID)



4. FM odasiljac (transmitter)

Sistem prijenosnog radija sa mikrofonom,
odasiljacem i prijemnikom moze se koristiti
bilo gdje. Pruza mogu¢nost osobama visokog
stupnja nagluhosti da cuju vodi¢e u muzejima,
govornike na mjestima gdje nema instaliran
induktivne petlje, takoder omoguéava lakse
pracenje razgovora u grupi od vise ljudi na
naCin da slusatelj usmjerava mikrofon na
osobu koja trenutno govori.

6. Alarmni sustavi

Postoje tri razlic¢ita alarmna sustava za nagluhe

osobe:

e Akusti¢ni (pojacani signal)

e Opticki signal (bljeskajuca svjetla)

e Taktilni (vibriraju¢i alarm koji se nosi ili
stavlja ispod jastuka)

ww

5. Pojacalo govora “Hear it

“Hear it” je vrlo korisno pomagalo starim
osobama koje ne mogu koristiti slusni aparat.
Vrlo je jednostavno za upotrebu te snazno
pojacava zvuk necijeg govora. Takoder se vrlo
lako podesava, cak i u slucajevima slabe
mobilnosti prstiju i ruke.

“Hear it” se moZe koristiti sa slusalicama ili
okovratnom petljom i slusnim aparatom.

Alarmni  sustav mora biti povezan s
protupoZarnim alarmom i telefonom, a moze
biti povezan i sa zvonom na vratima.
Alarmni sustavi za nagluhe osobe su vaine
mjere zastite nagluhih osoba koje sprecavaju

njihovo stradavanje u hotelskom pozarima.
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7. Telefoni

Postoje tri razlicite vrste telefona koje nagluhe
osobe mogu koristiti:

o Tekstualni telefoni

* Mobiteli

e Osobna racunala

Tekstualni telefoni u novije se vrijeme koriste u
manjoj mjeri. Mladi ljudi preferiraju mobilne
telefone za slanje i primanje poruka, a sve vise
osoba nabavlja osobna racunala, te preferiraju
Takva  vrsta

tu vrstu komunikacije.

komunikacije puno je prikladnija i ne zahtijeva

trecu osobu za prevodenje.

Medutim ipak je potrebno djelovati na
nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj razini
kako bi se uvela univerzalna tehnicka rjeSenja
koja bi osigurala da gluhe, nagluhe i osobe sa
potesko¢ama u govoru, mogu komunicirati
uzivo preko interaktivne tekstualne poruke na
mobilnim telefonima, fiksnim telefonima i
racunalima. Interaktivna komunikacija pisanim
tekstom omogucit ¢e tim osobama da iskuse
isti doZivljaj direktne komunikacije koju imaju
¢ujuce osobe preko telefona.
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DRUGE MIJERE

Osvijetljenje

Dobro osvjetljenje omogucuje lakse citanje sa
usana. Zato je vrlo vazno da lice govornika bude
osvijetljeno. Najbolja pozicija u sobi je da nagluha
osoba stoji sa prozorom iza leda, a govornik da
stoji okrenut prema prozoru.

Vizualne informacije

Vizualno informiranje ima veliki znacaj u svim
prilikama kada se informacija objavljuje preko
takoder
prikazati na monitoru ili elektronickom prikazu

mikrofona. Informacija se moze

na informativnim pultovima.

Svi sistemi javnog transporta stvaraju buku i
otezavaju slusanje. Na bucnim Zeljeznickim i
autobusnim postajama te aerodromima vrlo je

Akustika

Za opremanje soba za sastanke mogu se
koristiti specijalni gradevinski materijali i
zavjese, koji reduciraju jeku i olaksavaju

slusanje.

vaino omogucavanje Citljivosti informacija.

Informacije o  kasnjenjima ili  drugim

promjenama koje nagluhe osobe ne uspiju
razumjeti, stvara ju u njima nesigurnost te
mnogim  nagluhim  osobama  sprecavaju
putovanje.

Svi vlakovi, tramvaji, autobusi i metroi trebaju
imati vizualno informiranje o peronima, voznim
linijama, hitnim

stanicama, kasnjenjima i

situacijama.
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Titlovanje

Televizija je najvazniji medij za sport, zabavu,
informiranje i politiku. Nagluhe osobe si ne
mogu dopustiti iskljucenje iz tako vaznih stvari.
Argumenti o visokoj cijeni i nedostatku tehnickih
rjeSenja za direktno titlovanje nisu primarni.
Sistemi za titlovanje koji se danas koriste su
manualni i koriste najobicniju tipkovnicu ili
“velotype” ili programe za govornu identifikaciju,
za prebacivanje govora u tekst.

Titlovanje se moze ili direktno prikazati na

ekranu ili pozvati uz pomo¢ teletexta.

Pristupacno drustvo za nagluhe

osobe

Najvaznija problematika kojom se bave
organizacije nagluhih su informirati drustvo
0 potrebama nagluhih osoba i sprijeciti
nastajanje novih barijera.

Pristupacnost treba biti neizostavan dio svih
planova za razvitak drustva.

koncertne dvorane,

Sva kazalista, kina,

dvorane za javna okupljanja, te
trebale bi
induktivne petlje.

Svi od

informativnih pultova i Saltera za prodaju

javne

ustanove imati  ugradene

segmenti putnickog transporta

karata do informiranja za vrijeme putovanja
moraju biti pristupacni putem vizualnih

informacija, indukcijskih i stolnih petlji.
Stanice, terminali i aerodromi trebali bi imati
podrucja s induktivnom petljom i ekranima
za informiranje.

Svi hoteli trebali bi imati pristupacne sobe s
induktivnom  petljom i uredajima za
alarmiranje nagluhih osoba.

Svi putnicki brodovi i trajekti trebali bi imati

pristupatne  kabine s  odgovaraju¢im
alarmnim  sistemima i  informacijskim
ekranima u svim dijelovima broda

predvidenim za putnike.

Svi televizijski programi i filmovi, a narocito
informativni program u udarnim terminima
trebali bi biti titlovani.



